\ LUDOVICO MADSEN S.R.L.

INGENIERIA Y TALLERES AL SERVICIO OE LA INDUSTRIA

NUESTRA MISION

LUDOVICO MADSEN S.R.L., empresa dedicada a la provisién de soluciones
de ingenieria, fabricacién y servicios de reparaciones, tiene por mision e/
desarrollo de productos y servicios enfocados en las necesidades de sus
clientes a través del uso eficiente de la ingenieria, tecnologias y mano de obra
calificada sumada a la experiencia acumulada desde 1951, como ventaja
competitiva.

POLITICA DE LA CALIDAD

Para sus servicios de fabricacién y reparacion de piezas a pedido
mediante operaciones de mecanizado (procesos de torneado, alesado,
fresado, mortajado, agujereado y/o rectificado), LUDOVICO MADSEN S.R.L.
basa su gestidn estratégica en su compromiso de satisfacer las necesidades y
requerimientos de sus clientes, asi como de comprender los requisitos de las
demas partes interesadas, sustentandose en los siguientes principios:

. Interpretar las necesidades de los clientes, para poder ofrecerles las
soluciones adecuadas, promoviendo su participacion en la elaboracién de los
proyectos.

. Fomentar la relacién cordial y de asistencia continua con el cliente, como
metodologia de fidelizacion al cliente.

. Fortalecer el talento humano de todos los miembros de la organizacion,
en base a la capacitacién y la experiencia, fomentando la participacion y
capacitacion, asi como su bienestar laboral.

o Tender hacia el “cero defecto” y la mejora continua de sus servicios de
reparaciones e ingenieria como base del crecimiento de la empresa

. Actuar siempre con responsabilidad hacia el medio ambiente y la
sociedad donde desarrollamos nuestras actividades, cumpliendo con los
requisitos legales aplicables.
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